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1.  What is Vollara EZ Pay?

Vollara EZ Pay is a program that allows Distributors to pay 

for certain large orders over 4 installments. No credit check 

is required. Purchase requires a down payment of 1/4 plus a 

$25* processing fee. 

2.  What are the payment terms?

The Distributor pays 1/4 down (including applicable taxes 

and shipping) plus a $25* processing fee. Subsequent 

payments of 1/4 each (plus $25 processing fee) are due in 

30, 60, and 90 days.

3.  What is the interest rate?

There is no interest charged if paid within contract terms. 

We reserve the right to charge interest on delinquent 

accounts (generally, the lesser of 1.5% per month or the 

maximum rate allowed under applicable law).

4.  What payment method is accepted for Vollara  

EZ Pay?

The method for payment is credit/debit card (Visa/

MasterCard/American Express/Discover). The Distributor 

must give us authorization to automatically charge their 

card on the scheduled due dates. Primary payment 

information will be used to process all 4 installments. The 

secondary payment information will be used as a backup.

5.  What products are eligible under the Vollara  

EZ Pay program?

Eligible products under the Vollara EZ Pay program  

include the qualifying air and water technology bundles.  

In some cases, additional products may be eligible. The  

total amount of the order must be at least $1,000 but  

not more than $5,000.

6.  How do I place an order using Vollara EZ Pay?

Orders must be placed through Customer Service and 

applicant must be a Vollara Distributor. First, you will need to 

call 800-989-2299 to obtain pricing, shipping and sales tax 

information for your order. Next, you will need to complete 

the Vollara EZ Pay Application. The applications are 

available in your back office. Fax the completed application 

to 276-645-2927 or email to customerservice@vollara.com. 

Once the application has been approved, you will be charged 

the processing fee and down payment and your order will  

be shipped. 

7.  Can I use Vollara EZ Pay more than one time?

Yes. However, a Distributor may only have one  

outstanding Vollara EZ Pay contract open at a time.

8.  When will the CV & SV for my order using Vollara  

EZ Pay be posted?

CV (comissionable volume) will be posted once the final 

payment is received. No CV will be posted for orders that  

are returned or not paid in full within 6 months of  

origination. Conversely, SV (sales volume or processed 

qualifying volume) will be posted once the order is 

approved/processed.

9.  When will commissions be paid on orders utilizing  

Vollara EZ Pay?

Commissions are paid on the 15th of the month following 

the end of the cycle in which the CV was posted. The normal 

rules for “qualified” apply for Distributors to benefit from  

CV related to orders paid through Vollara EZ Pay.

10. Will my commissions be applied to my delinquent  

Vollara EZ Pay debt?

Yes. We reserve the right to apply commissions to  

past due debt. 
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*non-refundable

Vollara EZ Pay For Vollara Business Associate Purchases:  

Frequently Asked Questions

*no reembolsable

*

El Distribuidor paga 1/4 de anticipo (incluidos los impuestos

No se cobran intereses si se paga dentro de los plazos del
contrato.

(en general, el menor de los siguientes importes: el 1.5%
mensual, o la tasa máxima permitida por la ley aplicable).

Nos reservamos el derecho a cobrar intereses de demora

¿Qué método de pago acepta Vollara EZ Pay?

¿Cómo puedo realizar un pedido utilizando Vollara EZ Pay?6.

¿Cuáles son las condiciones de pago?2.

3.

4.

5.

9.

10.

Los pedidos deben realizarse a través del  Servicio al Cliente y el
solicitante debe ser distribuidor de Vollara. En primer lugar, deberá

envío y el impuesto sobre las ventas de su pedido. A continuación,
llamar al 800-989-2299 para obtener información sobre el precio, el

deberá rellenar la solicitud Vollara EZ Pay. Las solicitudes están

disponibles en su back office. Envíe la solicitud cumplimentada
por fax al 276-645-2927 o por correo electrónico a:

Una vez aprobada la solicitud, se le cobrarán los gastos de

tramitación y el anticipo y se enviará su pedido.

7.

Sí. Sin embargo, un Distribuidor sólo puede tener un

beneficien de CV relacionados con pedidos pagados a través de
ciclo en el que se publicó el CV. Para que los Distribuidores se

Las comisiones se pagan el día 15 del mes siguiente al final del¿Qué productos pueden acogerse al programa Vollara

tramitación.

EZ Pay?

Sí. Nos reservamos el derecho de aplicar comisiones a

deudas vencidas.

contrato pendiente Vollara EZ Pay abierto a la vez.
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¿Se aplicarán mis comisiones a mi deuda morosa de

¿Cuándo se pagarán las comisiones de los pedidos que utilicen

Vollara EZ Pay?

¿Puedo utilizar Vollara EZ Pay más de una vez?¿Cuál es la tasa de interés?

Vollara EZ Pay?

¿Qué es Vollara EZ Pay?1.

requiere un pago inicial de 1/4 mas $25 de gastos de
mas de 4 plazos. Sin verificación de credito. La compra
distribuidores pagar para determinados pedidos grandes
Vollara EZ Pay es un programa que permite a los

Los pagos posteriores de 1/4 cada uno (más $25 de gastos de
aplicables y gastos de envío) más $25* en gastos de tramitación.

tramitación ) deberán abonarse en 30, 60 y 90 días.

El método de pago es tarjeta de crédito/débito (Visa/
MasterCard/American Express/Discover). El Distribuidor

en las fechas de vencimiento previstas. La información
de pago principal se utilizará para procesar los 4 plazos.

La información de pago secundaria se utilizará como

deben autorizarnos a cargar automáticamente su tarjeta

respaldo.

$1.000 pero no superior a $5.000.

los paquetes tecnológicos de aire y agua que reúnen los
Productos elegibles bajo el programa Vollara EZ Pay incluye

adicionales. El importe total del pedido debe ser de al menos
requisitos. En algunos casos, pueden ser elegibles productos

origen. Por el contrario, el SV (volumen de ventas o volumen

el pago final. No se contabilizará ningún CV por pedidos devueltos
El CV (volumen comisionable) se contabilizará una vez recibido

o no pagados en su totalidad en un plazo de 6 meses desde su

admisible procesado) se contabilizará una vez que el pedido haya
sido aprobado/procesado.

customerservice@vollara.com

Vollara EZ Pay, se aplican las reglas normales de "cualificado".

8.¿Cuándo se enviará el CV & SV de mi pedido utilizando Vollara
EZ Pay?

FRM_VEZ_Vollara EZ Preguntas Frecuentes_0323

Vollara EZ Pay Para Compras de Asociados de Negocios de Vollara:

Preguntas más Frecuentes



DBG Account Services, LLC d/b/a Vollara EZ Pay (“Company”) offers the following EZ Pay Payment Option:

Payment Terms:   1/4 down, with balance paid in three (3) equal installments due in 30, 60, and 90 days, plus applicable sales  

tax and shipping. Each installment subject to $25* processing fee. NO CREDIT CHECK. 

Conditions:  Must be a Distributor purchasing a qualifying air and water technology bundle. Certain additional products  

may be eligible but the total order must be at least $1,000 and cannot exceed $5,000. No credit check.

1. CONTACT CUSTOMER SERVICE AT 800-989-2299 to obtain pricing and sales tax information. 

2.  Complete the Application, Payment Terms, and Authorization sections of the EZ Pay Form.  

Sign and initial where indicated. Electronic signatures/initials are not accepted.

3. Submit EZ Pay Application, Payment Terms and Authorization by fax (276-645-2927), or scan and  

email to customerservice@vollara.com. 

4. Mail the original application (no white-out allowed) to: Vollara EZ Pay, 1300 Valley Drive, Bristol, VA 24201

Vollara EZ Pay For Vollara Business Associate Purchases:

Application Instruction Sheet

Steps:

FRM_VEZ_Vollara EZ FAQ_0323

*non-refundable
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Condiciones de Pago:

DBG Account Services, LLC d/b/a Vollara EZ Pay ("Empresa") ofrece la siguiente opción de pago EZ Pay:
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1/4 de depósito, con el balance pagado en tres (3) cuotas iguales a pagar en 30, 60 y 90 días, más las ventas aplicables.

impuestos y gastos de envío. Cada plazo está sujeto a una tasa de procesamiento de $25. SIN VERIFICACIÓN DE CRÉDITO.

Debe ser un distribuidor que adquiera un paquete de tecnología de aire y agua que cumpla los requisitos. Algunos productos

Complete la Aplicación, los Términos de Pago y las secciones de Autorización del Formulario EZ Pay.
Firme y escriba sus iniciales donde se indica. No se aceptan firmas/iniciales electrónicas.

2.

envíe un correo electrónico a customerservice@vollara.com.
3. Envíe la Aplicación EZ Pay, las Condiciones de Pago y la Autorización por fax (276-645-2927), o escanee y

4. Envíe por correo el original de la solicitud (no se admiten correcciones con tinta blanca) a:

Vollara EZ Pay, 1300 Valley Drive, Bristol, VA 24201

Condiciones:

Pasos:

adicionales pueden ser elegibles, pero el pedido total debe ser de al menos $1.000 y no puede superar los $5.000.

*no reembolsable

Vollara EZ Pay Para Compras de Asociados de Negocios de Vollara:

Hoja de Instrucciones

SIN VERIFICACIÓN DE CRÉDITO.

1. PÓNGASE EN CONTACTO CON EL SERVICIO AL CLIENTE LLAMANDO AL 800-989-2299
para obtener información sobre precios e impuestos de venta.




